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CODIGO DE CONDUTA DOS PARCEIROS DE NEGOCIOS DA
ALLIANCE LAUNDRY SYSTEMS

PROPOSITO

A Alliance Laundry Systems e suas entidades afiliadas (“Grupo Alliance Laundry”) estdo comprometidas
com a exceléncia ndo apenas na qualidade dos produtos e servigos que fornecemos, mas também na
integridade de nossas praticas de negocios. Nossa reputagdo como lider na industria de solugdes de
lavanderia é construida sobre uma base de comportamento ético, respeito aos direitos humanos e protecao
e conservagao do meio ambiente.

A medida que continuamos a crescer e evoluir em um mercado global complexo, os relacionamentos que
cultivamos com nossos parceiros de negécios sao mais vitais do que nunca para n0sso sucesso.

Este Cadigo de Conduta dos Parceiros de Negdcios (o "Cédigo") foi desenvolvido para garantir que nossos
estimados parceiros de negécios compartilhem e defendam os valores e principios fundamentais em todas
as suas interagdes com o Grupo Alliance Laundry. Os valores centrais deste Codigo sdo organizados em
torno de trés pilares basicos:

a. Conduta legal e ética,
b. Respeito aos direitos dos trabalhadores e humanos e
¢. Compromisso com a sustentabilidade ambiental.

O Grupo Alliance Laundry espera que nossos parceiros de negocios também defendam esses valores e
assumam a responsabilidade por sua implementagcéo dentro de suas organizagdes para garantir a adeséo.
Nos casos em que os parceiros de negocios operam em paises ou mercados sujeitos a regulamentagdes
obrigatérias adicionais e especificas, o Grupo Alliance Laundry espera que eles cumpram tais
regulamentagdes obrigatdrias adicionais e especificas também.

ESCOPO

Este Cddigo se aplica a todos os fornecedores de bens e servigos ao Grupo Alliance Laundry, incluindo
seus fornecedores subalternos e de componentes, bem como a todos os nossos clientes, incluindo, mas
ndo se limitando a distribuidores, varejistas, investidores, agentes, empreiteiros, prestadores de servigos,
instaladores e importadores ("Parceiros de Negdcios"), independentemente de seu status como individuos
ou entidades corporativas. No caso de entidades corporativas, cabe a elas garantir que seus funcionarios,
contratados, agentes, representantes, empresas do grupo afiliado e quaisquer terceiros com quem se
relacionam estejam totalmente informados e aderem aos principios e valores estabelecidos neste Codigo.

Embora este Cddigo geralmente se refira a "Parceiros de Negdcios" para abranger todas as entidades e
individuos dentro de nossa esfera operacional e comercial, € importante notar que se uma segao especifica
se aplica exclusivamente a nossos fornecedores, tal distingdo sera claramente indicada. Além disso, as
referéncias a “funcionarios” em todo este documento visam a forga de trabalho e ao pessoal dependente
de nossos parceiros de negocios (incluindo contratados, agentes ou outros representantes), excluindo os
préprios funcionarios do Grupo Alliance Laundry.

Nas proximas segbes, exploramos os valores e principios centrais. “Deve", "Obrigatorio”, “Essencial” ou
expressdes semelhantes significam os requisitos criticos estabelecidos pelo Grupo Alliance Laundry. Além
disso, fornecemos recomendacdes estratégicas destinadas a permitir que nossos parceiros de negdcios
avancem ainda mais em seus frameworks de conformidade, como parte de nosso compromisso com o
desenvolvimento continuo dentro de nosso ecossistema de parceria.

VALORES E PRINCIPIOS CENTRAIS

A. CONDUTAETICAE LEGAL

Conformidade com as Leis e Politicas e Procedimentos do Grupo Alliance Laundry

Os parceiros de negdcios devem garantir a plena conformidade com todas as leis e regulamentos locais e
internacionais relevantes para suas operagdes, incluindo a obtencdo de todas as permissdes e licengas
necessarias nas jurisdicdes em que operam. Isso inclui, mas ndo se limita a leis e regulamentos
relacionados a protegdo ambiental, salde e seguranga ocupacional, conduta empresarial ética e praticas
trabalhistas.
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Leis e Requisitos de Sancgoes

Além de todas as sang¢des internacionais que possam ser aplicaveis a um parceiro de negdécios sujeito,
todos os parceiros de negoécios sédo explicitamente obrigados a cumprir as sangdes do Escritério de Controle
de Ativos Estrangeiros dos Estados Unidos (OFAC) e as leis de controle de exportagdes dos EUA. Isso
envolve a aderéncia estrita as regulamentagdes que regem a exportagao de bens, servigos e tecnologia
dos EUA e garante que nao haja envolvimento com entidades ou individuos sujeitos a sangbes econdmicas
dos EUA ou internacionais aplicaveis.

Além disso, os Parceiros de Negocios também s&o obrigados a aderir as nossas politicas e procedimentos
especificos em conexdo com seu relacionamento com nosso Grupo.

Padroes de Integridade Empresarial, Anti-suborno e Anti-corrupgao

Nossos Parceiros de Negocios sao obrigados a demonstrar suprema integridade em todas as suas relagdes
comerciais. Uma politica rigorosa de intoleréncia a corrup¢éo, suborno, extorsdo e peculato é essencial.
Acbes que envolvam oferta, aceitagdo ou autorizagdo de subornos ou a utilizagdo de meios para garantir
beneficios indevidos sdo estritamente proibidos.

O uso de ativos ou fundos para induzimentos ilegais destinados a influenciar as decisées ou agdes do
Grupo Alliance Laundry ou seus funcionarios, ou qualquer entidade governamental ou terceiro, &
estritamente proibido.

Nossos Parceiros de Negdcios devem garantir a conformidade com todas as leis anti-suborno e anti-
corrupgéo aplicaveis em qualquer jurisdigéo, incluindo regides, paises, provincias ou estados, onde operam.

Conformidade Antitruste

Os Parceiros de Negdécios devem conduzir suas operagdes em estrita observancia a todas as leis antitruste
e de concorréncia aplicaveis. Este compromisso envolve prevenir ativamente quaisquer agdes que possam
restringir a concorréncia ou constituir praticas de comércio desleal, incluindo, mas ndo se limitando a,
fixacdo de pregos, alocagdo de mercado e manipulagdo de lances. Os Parceiros de Negdcios devem
promover a justa competicdo em todos os momentos, garantindo que suas praticas comerciais nao
prejudiquem ou manipulem as dindmicas de mercado.

Conflito de Interesses

As interagdes comerciais devem ser conduzidas sem quaisquer conflitos de interesse. E imperativo que
nossos Parceiros de Negdcios divulguem prontamente qualquer possivel conflito de interesse em suas
relagdes comerciais com o Grupo Alliance Laundry. A divulgagédo precoce proporciona ao Grupo Alliance
Laundry tempo suficiente para abordar e retificar a situagdo de maneira adequada, garantindo que nossas
praticas comerciais permanegam transparentes, equitativas e adiram aos mais altos padrées éticos.

Privacidade e Protecao de Dados

Os Parceiros de Negdécios devem garantir a conformidade com as leis de protecdo de dados, garantindo
que todos os dados pessoais sejam coletados, processados, armazenados, transferidos e excluidos de
acordo com a legislagdo relevante. Para garantir essa protegéo, os Parceiros de Negdcios sao obrigados a
implementar as medidas de seguranga necessarias que salvaguardem a integridade e a confidencialidade
das informagdes pessoais.

Propriedade Intelectual e Confidencialidade

Os Parceiros de Negdcios devem respeitar e proteger estritamente a propriedade intelectual do Grupo
Alliance Laundry, incluindo patentes, marcas registradas e direitos autorais, aderindo a todas as diretrizes
de uso. Qualquer informagé&o n&o publica deve ser tratada como confidencial. A engenharia reversa dos
produtos, tecnologias ou qualquer informagao proprietaria do Grupo Alliance Laundry & estritamente
proibida. Os Parceiros de Negécios devem prevenir a divulgagdo ou uso ndo autorizado, garantindo a
integridade e confidencialidade de todas as informagdes proprietarias.

Sistemas de Dentncias e Requisitos de Nao Retaliagao

Incentivamos fortemente todos os Parceiros de Negdcios a desenvolver e manter sistemas de denuncias
que permitam a denuncia segura e confidencial de comportamentos ilegais ou antiéticos. Quando a lei o
exigir, com base nas caracteristicas do Parceiro de Negécios, a conformidade com este requisito legal &
obrigatéria. Esses sistemas devem garantir anonimato e oferecer protegéo inequivoca para os denunciantes
contra qualquer forma de retaliagdo ou discriminagao resultante de suas denuncias.

Aquisicado Sustentavel e Compras de Produtos e Matérias-Primas

Os fornecedores devem garantir a aquisicao sustentavel, ética e em conformidade com a qualidade de
todos os produtos e matérias-primas, aderindo estritamente aos padrdes ambientais, trabalhistas, de
qualidade e seguranga. A devida diligéncia é necessaria para evitar contribuir para danos ambientais ou
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violagbes dos direitos humanos, ao mesmo tempo que confirma que os materiais sdo obtidos ou fabricados
de acordo com as regulamentacgbes globais e locais aplicaveis sobre protecao ambiental, responsabilidade
social, qualidade e seguranca. A transparéncia e a colaboracdo com o Grupo Alliance Laundry para mitigar
quaisquer riscos de aquisicdo e compras sdo obrigatérias, visando reduzir nosso impacto ambiental e
promover niveis mais elevados de eqliidade social e seguranga em toda a cadeia de abastecimento.

Conformidade com Minerais de Conflito Os fornecedores de componentes que possam conter tantalo,
estanho, tungsténio e ouro ("3TG") para o Grupo Alliance Laundry sdo obrigados a certificar que esses
materiais s&o "livres de conflitos", ou seja, ndo financiam conflitos armados ou contribuem para abusos dos
direitos humanos na Republica Democratica do Congo (RDC) ou areas adjacentes. Os fornecedores devem
demonstrar melhoria continua na rastreabilidade e colaborar com o Grupo Alliance Laundry para garantir a
conformidade com todos os requisitos de que todos os componentes fornecidos ao Grupo Alliance Laundry
sdo “livres de conflitos”.

B. RESPEITO PELOS DIREITOS DO TRABALHO E HUMANOS

Emprego livremente escolhido e direitos do empregado

Os Parceiros de Negocios devem rejeitar todas as formas de trabalho forgado ou obrigatério. Quando
legalmente aplicavel e de acordo com as praticas locais, os Parceiros de Negdcios s&o aconselhados a
fornecer contratos de trabalho por escrito e no idioma do empregado, incluindo quaisquer variagdes futuras.
Os documentos pessoais do empregado ndo devem ser retidos, exceto conforme exigido por lei. Todo
emprego deve ser voluntario, permitindo que os funcionarios rescindam seu emprego com aviso prévio
razoavel de acordo com as normas / leis locais ou condi¢des acordadas.

Além disso, os Parceiros de Negocios devem garantir que seus funcionarios tenham acesso a todas as
folgas previstas em lei, incluindo férias, licencas de maternidade / paternidade e adog&o e quaisquer outras
licengas reconhecidas ou estabelecidas por lei.

Prevencao do Trabalho Infantil

Os Parceiros de Negocios ndo devem empregar trabalho infantil e devem aderir a idade minima para o
emprego conforme especificado pelas leis ou regulamentos locais. Nos paises onde ndo existem leis
regulando a idade minima para o emprego, os Parceiros de Negdcios se comprometem a respeitar os
padrées de trabalho internacionais, incluindo aqueles estabelecidos pela Organizacédo Internacional do
Trabalho (OIT), conforme aplicavel.

Os Parceiros de Negdcios devem sempre proteger a saude e a seguranga dos jovens trabalhadores,
recomendando a evitagéo de trabalhos perigosos, noturnos e horas extras. Os Parceiros de Negdcios sao
recomendados a promover oportunidades de aprendizado e crescimento profissional, especialmente entre
jovens funcionarios ou aqueles envolvidos em programas de aprendizagem.

Horas de Trabalho

Os Parceiros de Negdcios devem cumprir todas as leis locais aplicaveis que regem as horas de trabalho e
as horas extras, e respeitar os periodos de descanso legalmente obrigatérios dentro de cada ciclo de
trabalho ou ao longo do dia de trabalho.

Conformidade com Salarios e Beneficios

Os Parceiros de Negdcios sado obrigados a aderir estritamente a todas as leis relevantes que regem salarios,
compensagao por horas extras, beneficios e permissdes de trabalho. Além disso, eles devem cumprir os
termos de remuneragéo conforme determinado por acordos coletivos de trabalho legalmente vinculativos.
Os Parceiros de Negécios também sdo obrigados a realizar todos os descontos legalmente obrigatérios,
incluindo impostos, seguranca social e contribuicdes de seguro de saude, garantindo que estas sejam
depositadas adequadamente nas agéncias ou contas especificadas conforme os requisitos legais.

Nao discriminagao

Os Parceiros de Negoécios devem defender um ambiente de igualdade, onde nenhuma forma de
discriminagéo é praticada ou tolerada. Este compromisso se estende a todos os aspectos do emprego,
incluindo contratagdo, treinamento, promog&o e remuneragéo, garantindo que n&o haja preconceito com
base em raca, cor, idade, género, orientacdo sexual, identidade de género, etnia, deficiéncia, gravidez,
religido, crenca politica, associagéo sindical ou qualquer outro status protegido.

Anti-Assédio

Os Parceiros de Negocios devem manter um ambiente de trabalho livre de assédio, garantindo que cada
funcionario seja tratado com respeito e dignidade. Politicas rigorosas contra qualquer forma de assédio,
seja fisico, psicoldgico, sexual ou verbal, devem ser estabelecidas e claramente comunicadas a todos os
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funcionarios. Estabelecer medidas essenciais para prevenir, resolver e resolver quaisquer incidentes de
assédio é crucial para promover um ambiente de trabalho seguro e inclusivo para todos.

Liberdade de Associagao

Recomenda-se que os Parceiros de Negdcios respeitem os direitos de seus empregados, incluindo o direito
de negociar coletivamente e de se envolver em assembleias pacificas onde tais atividades sdo permitidas
pelas leis locais. Além disso, é aconselhavel que os funcionarios tenham a capacidade de se comunicar
abertamente e compartilhar ideias e preocupag¢des com a geréncia sobre condi¢des de trabalho e praticas
de gerenciamento sem medo de discriminag&o, represalia, intimidagdo ou assédio. Os Parceiros de
Negdcios também s&o incentivados a respeitar o direito dos funcionarios de se absterem de qualquer uma
dessas atividades.

Saude e Seguranga

Os Parceiros de Negdcios devem garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
funcionarios, cumprindo as leis de saude e seguranca locais. Isso inclui identificar e gerenciar riscos no
ambiente de trabalho por meio de controles eficazes, treinamento e, se necessario, equipamento de
protecao pessoal. Se os regulamentos locais exigirem, um agente de Saude e Seguranga designado deve
supervisionar essas praticas.

Os Parceiros de Negdcios séo incentivados a avaliar e minimizar a exposigao dos trabalhadores a materiais
e condicdes perigosas. Quando os riscos ndo puderem ser completamente removidos, & imperativo fornecer
aos trabalhadores equipamentos de protecéo pessoal adequados para garantir sua seguranga.

Além disso, todos os funcionarios e quaisquer outras pessoas que entrem nas instalagées do Grupo devem
ser informados sobre os perigos inerentes ao local de trabalho e receber conhecimento e equipamento de
protecao pessoal adequados.

Treinamento e Informagao de Seguranca

Recomenda-se aos Parceiros de Negoécios que fornegam treinamento e informagédo abrangentes sobre
salde e segurancga, acessiveis no idioma local dos funcionarios. Embora reconhecendo as variagdes
internacionais nas regulamentacdes, € aconselhavel educar os trabalhadores sobre os perigos prevalentes,
incluindo riscos mecanicos, quimicos e de incéndio, garantindo que essas informagdes estejam
visivelmente exibidas e prontamente disponiveis. Inicie o treinamento antes do inicio do trabalho e
mantenha a educagao continua sempre que possivel. Todos os funcionarios devem se sentir capacitados
para expressar preocupagdes de saude e seguranga, assegurados de um ambiente livre de retaliagdes.

Gerenciamento de Emergéncias e Lesdes

Recomenda-se aos Parceiros de Negodcios a implementacdo de planos de emergéncia, incluindo
procedimentos de notificacdo e evacuagédo de funcionarios. Igualmente importante é desenvolver uma
abordagem minuciosa para prevenir, tratar e documentar lesdes e doengas no local de trabalho, garantindo
tratamento médico imediato e facilitando a recuperagéo e o retorno ao trabalho dos funcionarios afetados.

Nos paises onde isso é obrigatério, os Parceiros de Negdcios devem ter cobertura de seguro que apoie os
funcionarios em casos de lesdes, acidentes ou doengas, cumprindo os padrdes legais locais e facilitando a
recuperacao e o retorno ao trabalho.

Padroes de Ambiente de Trabalho

Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel inclui garantir o acesso a banheiros limpos, agua
potavel e areas de preparacao e refeicdo de alimentos higiénicas, conforme aplicavel. Para os Parceiros de
Negocios que fornecem alojamento para trabalhadores, é essencial garantir que esses espagos sejam
limpos, seguros e atendam aos padrdes necessarios.

C. COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Conformidade Ambiental
Os Parceiros de Negdcios devem obter, manter e manter atualizadas todas as permissdes, aprovacgoes e
registros ambientais necessarios, aderindo estritamente aos seus requisitos operacionais e de relatério.

Uso Sustentavel de Recursos

Espera-se que os Parceiros de Negdcios usem recursos de maneira eficiente, incluindo agua, energia e
matérias-primas. A otimizagdo do uso de recursos naturais por meio da conservagdo, modificagdes de
producao, substituicdo de materiais, reutilizacdo e reciclagem é essencial.
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Incentivamos os Parceiros de Negocios a implementar programas de gerenciamento de agua que
monitoram, conservam e descartam adequadamente a agua. Da mesma forma, recomenda-se identificar e
reduzir o consumo de energia e as emissdes de gases de efeito estufa.

Manuseio de Substancias Perigosas

As substancias quimicas, residuos e materiais perigosos devem ser claramente identificados, rotulados e
manejados adequadamente para garantir um manuseio, armazenamento, movimento, uso, reciclagem ou
disposicao segura, protegendo a saude humana e o meio ambiente.

Gestao de Residuos

Os Parceiros de Negodcios devem cumprir todas as leis e permissdes aplicaveis relacionadas ao
armazenamento, manuseio e disposi¢do de residuos, seja diretamente ou por meio de subcontratados de
residuos. Para operagbes na Europa, deve-se aderir a Diretiva de Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (Diretiva WEEE) que estabelece os padrdes para o tratamento, recuperacéo e reciclagem de
bens elétricos e eletrdnicos. Para operagbes em outros paises/regides, € necessario o cumprimento das
leis locais ou federais aplicaveis que regem a disposicéo e reciclagem de produtos elétricos e eletrdnicos.

Além disso, recomendamos aos Parceiros de Negocios a adogdo de uma abordagem sistematica para
gerenciar, minimizar e assegurar a disposi¢cao responsavel ou a reciclagem de residuos solidos ndo
perigosos.

Emissoes de Ar

Recomenda-se fortemente que as emissdes de ar, incluindo compostos organicos volateis, particulas e
subprodutos de combustdo, sejam caracterizadas, monitoradas, controladas e tratadas conforme
necessario antes da descarga. Esta recomendacgdo aplica-se a todos os Parceiros de Negodcios (e ndo
apenas aos nossos fornecedores que podem ter uma influéncia direta através dos processos de fabricagéo
e operacional) reconhecendo seus papéis significativos no ciclo de vida do produto e possiveis impactos na
qualidade do ar através do uso, gerenciamento e disposigdo do produto.

CONCLUSAO

O Grupo Alliance Laundry agradece 0 seu compromisso em cumprir com os principios e valores descritos
neste Codigo. A sua adesdo garante que juntos podemos manter elevados padrdoes de integridade,
conformidade e praticas éticas em todas as nossas operagdes comerciais.

Para qualquer pergunta ou preocupacao sobre este Codigo de Conduta, por favor entre em contato conosco
em: Legaldepartment@alliancels.com.

Agradecemos sua dedicagdo em manter uma parceria comercial responsavel e ética.
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